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Nombre de la actividad | Espacio de dialogo y relacionamiento con lideres

Grupo de interés

abordado Comunidad

Numero de personas

participantes 50 personas

Area encargada Comunicaciones Profesional Estefania Cuartas
encargado
Fecha de la actividad 19 de diciembre de 2023 |Hora 9:30 a.m.

Lugar: Biblioteca Publica Piloto

Tipo de espacio de la Participacion Ciudadana
(Seleccione con una x las etapas a las que apuntan los temas abordados en la actividad.)

La participacidon para el diagndstico e identificacién de problemas:

Es la vinculacién de ciudadanos e interesados en el proceso de recoleccién y analisis de informacion para
identificar y explicar los problemas que les afecta directa o indirectamente con base en datos, ideas, hechos,
experiencias y propuestas relacionados con la caracterizacion de la situacién abordada, lo que permite
identificar las problematicas y las necesidades de los grupos de valor de la entidad.

Control social:

Es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar, de manera individual o a través de sus organizaciones,
redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados de acuerdo con lo
establecido en la regulacion aplicable y correcta utilizacion de los recursos y bienes publicos.

Planeacién y presupuesto participativo:

La planeacion participativa es entendida como el mecanismo mediante el cual la sociedad civil decide el rumbo
de las politicas, planes, programas, proyectos o trdmites de acuerdo con sus necesidades. La participacion
puede darse en la delimitacidn de los resultados e impactos esperados y en la definicién de productos y de
actividades.

El presupuesto participativo es el proceso por medio del cual la ciudadania, a través de la deliberaciéon y la
construccion de acuerdos con el Gobierno, asignan un porcentaje de los recursos del presupuesto a programas
y proyectos que consideran prioritarios en armonia con el Plan de Desarrollo.

Consulta ciudadana:

La consulta a la ciudadania es un mecanismo de participacidn que busca conocer las opiniones, sugerencias o
propuestas, comentarios y aportes de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés con respecto a los proyectos,
normas, politicas, programas o tramites adelantados por la entidad antes de la formulacién de los mismos o la
toma de decisiones. Este mecanismo, sirve para priorizar problemdaticas o temas en rendicién de cuentas,
seleccionar o evaluar programas, obras o proyectos de inversién en cualquier momento del ciclo de la gestidn
publica y para la mejora de tramites y disposiciones legales

PROCESO: COMUNICACIONES FECHA Octubre de 2019
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Colaboracion e innovacion:

Es entendida como la interaccidn con la ciudadania para la busqueda de soluciones a problematicas publicas con
el conocimiento de los grupos de valor y asi resolver los desafios de las entidades, de modo que se establezcan
redes de cooperacion y sinergias que permitan comprender las problematicas o necesidades de una poblaciéon
particular, abrir canales para recibir ideas y propuestas de solucidn y lograr la seleccidn final de las mas viables.

Rendicién de cuentas:

Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los que las entidades de la administracidn publica del nivel nacional y territorial y los| X
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los organismos de control a partir de la promocién del didlogo.

2. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Objetivos especificos a lograr en la actividad
(Plantee los objetivos definidos para la actividad y contemple un objetivo asociado a la rendicion de cuentas)

Promover un espacio de didlogo y relacionamiento comunicativo y participativo de rendicion de cuentas, en los que se
informe a la comunidad acerca de las acciones realizadas en el territorio por parte de Emvarias Grupo EPM, sus
alcances, impacto y medidas de manejo, asi mismo permitir a la comunidad expresar inquietudes, recibir aclaraciones
y presentar sus necesidades de acompafiamiento y atencién.

Temas y contenidos abordados en la actividad

e Registro y Recepcion.

e Saludo

e Charla: "Esta Basura no es Mia"

e Presentacidn de la Gestidn de Emvarias en 2023

e Espacio de relacionamiento y didlogo con administradores de zona
e Despediday agradecimiento

Metodologia utilizada

Proceso de alineacidn:

Para el desarrollo del espacio de didlogo y relacionamiento, se realiza la logistica necesaria para la realizacién de estos:

e Se identifica la viabilidad de escenarios publicos y privados, para reserva del espacio para el desarrollo del
evento, algunos factores como; cercania, facilidad de acceso y que proporcionen los medios audiovisuales y de
logistica necesarios, eligiendo la Biblioteca Publica Piloto.

e Convocatoria por medio de llamadas telefdénicas y via WhatsApp a cada comunidad, administracion municipal,
medios comunitarios, organizaciones y miembros CCCP, CCPI, JAL, JAC. A través de la entrega de la e card de
convocatoria.

e la inscripcidén de los participantes se realiza a través de un formulario de Gmail, en el cual se registran 64
personas.
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Proceso de ejecucion:

Registro de asistentes

El presentador encargado da la bienvenida a los asistentes, hace la introduccién al evento y los temas que
seran abordados.

En un segundo momento la Ingeniera Laura Dissa, presenta su charla "Esa basura no es mia", estableciendo
reflexidon en cuanto a la responsabilidad consciente de la gestidon que cada uno como individuo tiene con los
residuos que genera, ademas expone un andlisis de cémo esa inadecuada disposicién afecta el cambio
climatico.

Para lograr una adecuada comprension de lo que se hace con los residuos la ingeniera presenta una tabla que
expresa los tipos y cantidad de desechos que se generan a nivel regional (anualmente) en esta informacion se
encuentra un 67% de residuos orgdnicos

La propuesta por parte de la ingeniera es entender los servicios publicos de manera diferente, asumiendo la
responsabilidad y apuntando a la metamorfosis posibilitando procesos mas humanos y conscientes que
incentive a la economia circular, cultivar, reutilizar

Posteriormente interviene el jefe de Operaciones, exponiendo informacidn de la gestion operativa realizada
en el 2023, de la siguiente manera:

-Renovacién de la flota vehicular, 71 vehiculos nuevos, con capacidad de 12 toneladas y con GPS para
monitoreo.

-Proyecto estratégico de contenerizacién, Con el fin de modernizar la presentacién de los residuos, disminuir
los puntos criticos y por ende mejorar la percepcion de la ciudad, se han instalado 5.504 contenedores, de los
cuales 2.998 en el 2023 en 1827 puntos de la ciudad de Medellin
Esto con el fin de evitar la proliferacion de vectores, derrame de lixiviados, generacién de olores, generacion
de puntos criticos y contaminacion visual.

-Escombros Cero; con este proyecto se recogieron 7.483.7 toneladas de escombros, beneficiando a 10.691
ciudadanos; el reto es cero escombros en las vias y espacio publico.

- Contratacidon social en zonas de dificil acceso: con una inversidn de $2.632.110.372, en contratacion de
personal para la recoleccidn de residuos en zonas en las que no accede el vehiculo recolector. Entre las cifras
se destaca que 55.6% son mujeres cabeza de familia, 34.2% mayores de 50 afos. 44.3% padres de familia y el
60.5% de estos mayores de 50 afios.

-Cultura Ciudadana del Aseo, cuenta con diferentes proyectos estratégicos, a través de los cuales se pretende
impactar de forma positiva a las diferentes comunidades, organizaciones e instituciones, en el buen manejo de
los residuos solidos

A través de capacitaciones, socializaciones, ferias, eventos, Escuela Emvarias y jornadas pedagdgicas se han
impactado 98.000 personas.
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Asi mismo, a través del componente pedagdgico de Linda Calle se han impactado 22.000 personas.

En cuanto al tema de aprovechamiento, Emvarias Grupo EPM recogié 1.550 toneladas de residuos
aprovechables a través de los Puntos Naranja, Ruta Recicla, recoleccion puerta a puerta y ECA (Estacion de
Clasificacién y Aprovechamiento)

Por ultimo, se presentan los avances en cuanto a evolucion digital, mas de 1.000 descargas en la App, 19.000
usuarios atendidos por WhatsApp, pagina web renovada.

Posteriormente los asistentes son divididos por zonas, en las cuales los Administradores Zonales y las Gestoras Sociales
socializan los avances en cada una de las zonas; en este espacio de socializaciéon los asistentes exponen sus
inquietudes, y por ende reciben aclaraciones y acompafiamiento a sus necesidades:

Gestion Pedagogica- social

iEn 2023 Emvarias Evoluciona

Zona 1
‘€1 Popular - C2 Santa Cruz -C3 Manrique - C4 Aranjuez

Indicadores .
Personas impactadas:
Gestién Operativa 2023 5 3 ontenerizacidl
395 personas
Residuos ordinarios Barrido Manual E actividades sociales
recolectades a nov realizadas en la zona y
C1 oA e [ eeun TR 21 jornadas lidicas H.E500 psssoas

con Linda Calle 230 personas
Metros Cuadrados de corte. IOTAL -
fR Lyl o vomano | S50 | | " | S [oow | B |
arbol dad, (600 Am -
GECETN
# de drboles| (2:00Pma
1200 P
e o [

5701,786

1.278 personas

£ E] EER s

Zonas de dificil acceso
San José de Ls Cima 2, Maravie, Versalies 1, Bello Oriente, Brisas del
sardin, Guadalupe, Lz Avanzads, Le Cruz, La Esperanza, La Francis,
22 contratos M) carambolss, sopulsr 2, San 10sé de Ls Cima 2, Santo Domingo 2, Santo
Domingo Ls Torre, La sls, Nueva Horizante, Papular 2, San Isidro, Santa
tecilis, Santo Domingo 1y Versalles 2

1.072 personas

~Generacidn de 109 empleos directas

~Prestacion del servicio a aproximadamente a s .
27.250 instalaciones Estuvimos en 5 entidades con
el programa Escuela

Emvarias, donde

participaron 1406
estudiantes.

MUEWS  poranaone  TASADOS  temmos o TS de aproximadamente 136.250 usuarios.

1 78 2 1 125

eMYQrIQS’ | sapocpm

-Recoleccion y traslado de cerca de 68.125 kg/dia




emvarias

Gruporepry’

FORMATO REPORTE DE ESTRATEGIA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

PROCESO: COMUNICACIONES

Cédigo PR25FR105
Version 00
FECHA Octubre de 2019

iEn 2023 Emvarias Evoluciona
Zona 2

C5 Castilla - C6 Doce de Octubre -C7 Robledo - C50 San Cristébal

Residuos ordinarios
racolectados a nov Barrido Manual
109,475.16 toneladas
ATV 4.347.32
TR 1551084
Metros cuadrados de corte S —
PP el | e T [ T [
( arboles podados —
= S zoopm. s oz 2 s s om0 moam
# de drboles
66479466 30 o0 -
200 pm. o
so0am -
2o0pm. 4 11 5 & & 2
w3 3 m s = o ;e
Zonas de dificil acceso

3 contratos ‘ El Triunfo, Mirador del Doce y Ficachito Las Carmelitas.

-Generacitn de 7 empleos directos

-Prestacion del servidio de aseo a
aproximadamente a 1.750 instalaciones

Instalacion de canastillas

IR
NUBAS  aeiet  TRASLADGS  RETMOS  MANTENSMIENTO

a6 59 a o aaz S

SMWVQANQS cupospm

-Recoleccién y trasiado de cerca de 4.375
kg/dia

Zona 3

C8 Villahermosa - C? Buenos Aires -C70 Santa Elena

Residucs ordinarios
racolactades a nov

71.108,98 toneladas

Mastros cuadrades de corte

E=r « v v 2 aowm
o

da césped y cantidad de 200pma
( arboles podades m woopm
. smam.-
M2ec #de arboles et 3 L & B 2 27
podados 74 45 45 45 23 208
sr91786 a6
Zonas de dificil acceso

Golinas de Enciso, Barrio de Jesiis, Caunces 1, Villating, La Sierra,
Oche de Marzo, Medellin sin Tugurios, Trece de Moviembre,
erimavara, Villa Turbay, Altos de la Torre, E Final, La Esperanza,
unitn de cristo y Golondrinas

15 contratos )

~Generacion de 90 empleos directos
P

—Prestacin del servicio a aproximadamente
2 2.500 instalaciones

A —
O i 0_0

Instalacion de - Atencién de aproximadamente 112.500
i usus

@MYArIQS’ | cupsesm

-Recoleccion y traslado de cerca de 56.250
g/dia

Gestion Pedagogica- social

Indicadores Personas impactada
59 7.921 par‘ti;:.i“pa.l.ﬁes

actividades sociales

2.300 personas

realizadas en la zona y
13 jornadas ludicas

con Linda Calle 890 participantes

1.278 participantes

28 puntos

1.072 personas

Estuvimos en 2 entidades con el
programa Escuela Emvarias,
donde participaron 650
estudiantes.

Personas impactadas:

1.523 parti::ipantes

actividades sociales
realizadas en lazonay 1.724 personas
12 jornadas ladicas

con Linda Calle 263 asistentes

1.278 personas sensibilizadas

1.523 personas

Estuvimos en 5 entidades con

el programa Escuela

Emvarias, donde
participaron 996
estudiantes
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ien 2023 Emvarias Evoluciona ST LR R

Zona 4

€11 Laureles - C12 La América - C13 San Javier Persoﬂas Impaetadas'
. 50 —
1.148 personas socializadas

—— Barrido Manual ; actividades sociales
Pt X4 DE BARRIOC MANUAL realizadas en la zona y 1.439 participantes
[ seana |

9 jornadas ludicas con
622.147,09 toneladas

Metros cuadrados de corte MMEEEMH Linda Calle
s

263 asistentes

(PR Zlm oo oo ooom |
zoopm.a H
' de Srbaies I .315 personas impactadas
s N
16-340- ST U2 BT 13 43 49 49 42 3D
Zonas de dificil acceso
11 Altas de Iz Virgen, El Pessbre, El Salada, Lz Diviss, Ls Soledad, El i 690 Personas
Socorro, [ ia ialll, -
CONLAE Nugwos Conguistadores y Loma Hermosa
-Generacién de 58 empleos directas
| e —Prestacion del servicio a aproximadamente a

14.500 instalaciones Estuvimos en 2 entidades con
el programa Escuela
Emvarias, donde
participaron 350

estudiantes.

O i, 0.0

Zona 5

Comuna 14 - El Poblado Personas impactadas:

+ . 2 8
N N Barride Manual i o
1::::;- :-:-:-:: e e e | actividades sociales

850 personas impactadas

1) realizadas enlazonay
| mensua__ [ETE
45.000 toneladas 4 jornadas lidicas con

Linda Calle

Metros cuadrados de corte.

IR e
rboles podados LM e
® s o o2 2 2 m o

100 comerciantes visitados

G0am. -

e I G
M2 CC .
e [l n
227,639 1797 .

302 asistentes

1.910 personas

sensibilizadas
_Instalacion de dos islas de Soterrados

Parque Lleras, cada uno con 3
compartimientos con capacidad de 3m3 por

Estuvimos en la Institucion
isla de soterrado

Educativa Santa Catalina con
el programa Escuela

3 O i, 0.0

Instalacién de canastillas

Activacién Punto MNaranja: se extiende la
ruta de atencion del servicio puerta a
120 87 10 - 372 puerta del Punto Naranja en el sector de

witas ST nces wemess waweeinng |

eMmYaras’ | cuoesn e

Emvarias, donde
participaron 185
estudiantes
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iEn 2023 Emvarias Evoluciona
Zona 6
Indicadores Personas impactadas:
———— ) 56 ] 6.953 personas socializadas
(- Pt ? r::llz‘:::: ::SI:':::: y 211 asistentes
8.300 toneladas o 10 jornadas lidicas

con Linda Calle 500 sensibilizadas

Metros cusdrados da corte.

Pl e [

[ Gbolespodades L] S m o= ou om om

# de drboles caa Ep " p—

n-::::m_. - 1.680 personas
35003 2607 Torpm

Bl - 2 0 s ow o M

. B R R R R R

Zonas de dificil acceso L { 2.332 personas

4 contratos msssss) Limonar, Violetas, Concejo y Zafra -

empleos directos

0 a aproximadamente 3 Estuvimos en 2 entidades con
el programa Escuela

Emvarias, donde

participaron 880
estudiantes .

TASABSS  RETHOS  MANTERSENTO

10 - an

@MYAIOS" | cupoepm

iEn 2023 Emvarias Evoluciona Gestion Pedagogica- social

Zona 7

Comuna 10 - Centro

Indicadores Personas impactadas:

g . 1 6
Residuos ordinarios BanilaN P _ 30
recolectados  nov [ prmannno
T o realizadas en la zonay

55.957,63 toneladas

Metros cuadrados de corte
¢ de césped y cantidad de

5 jornadas ludicas con
Linda Calle

arboles podades s00am. - 100
g 185 =

= n
# de drboles,
m2cc voopmasom o o

.
3701858 1857 m s00pm, as00
a 7 =

Lo 06

BRIGADAS DE LIMPIEZA
902 personas

Interinsfitucionales 40
Clgata con La Paz 37
é < & Estuvimos en 2 entidades con
de Zona el programa Escuela
_ Emvarias, donde

participaron 880 personas

eTWANIOS” | aupoesn

Finaliza el evento con la entrega del refrigerio, broshure de la zona y Souvenir

Relacione las observaciones, recomendaciones y sugerencias
planteadas por los grupos de interés durante el espacio de dialogo

Durante el desarrollo del evento, se realizan varias intervenciones por parte de los asistentes, expresando dudas,
inquietudes, sugerencias recomendaciones y/o observaciones a los diferentes procesos expuestos

Desde la comuna 1, plantean el ¢ por qué no se realiza una capacitacioén a las carnicerias?
Emvarias es la empresa prestadora del servicio publico de aseo y aunque tiene un componente de cultura ciudadana,
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el PGIRS del Distrito de Medellin establece los alcances para los cuales las entidades idéneas para este tipo de
actividad educativa serian la Secretaria de Salud o Medio Ambiente.

éPor qué no se apoya la actividad de compostaje?
En la actualidad no se ha establecido un proyecto o componente para este tipo de actividad, solo para el material
aprovechable reciclable.

3. CONCLUSIONES
(Desarrollar argumentaciones, a partir de la informacion contenida en el informe, que de forma logica, breve
¥ consistente describan logros, retos y oportunidades de la gestion institucional de /a entidad.)

e El espacio de didlogo y relacionamiento con lideres, se establece como un encuentro de informacién y
participacién con las comunidades, organizaciones y lideres del drea de influencia, con el fin de retroalimentar
los avances en cada una de las zonas, permitiendo alimentar los diagnésticos y establecer posibles soluciones
a sus necesidades.

e En este encuentro se da la oportunidad de implementar mecanismos de participacion ciudadana, programas
de informacidn, sensibilizacién y divulgacién sobre el proceso de ejecucién de los proyectos estratégicos de
Cultura Ciudadana del Aseo y la gestién operativa

e Asimismo, es un espacio adecuado para afianzar el relacionamiento con comunidades, organizaciones, lideres
y grupos de interés social y ambiental

e Se identifica actores representativos en las comunas, con los cuales se llegan acuerdos para el desarrollo de
actividades en el afio 2023

e Se lleva a cabo la socializacion de la gestién realizada por parte de Emvarias a las comunidades,
organizaciones, medios comunitarios y comunidad en general.

4. REGISTRO FROTOGRAFICO
(Incluya en este informe maximo 4 fotografias que permitan evidenciar que la actividad fue desarrollada
segun lo descrito)
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5. ANEXOS
Listados de asistencia Sl NO:
Acta de reunion u evento Sl: NO:
Encuestas de evaluacion Sl NO:
Presentacion Sl NO:




